Les bons gestes lorsque vous étes chez vous

En cas de cambriolage

OLiC
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o ﬁg .« De chez vofre voisin, prévenez unmedlatcment par ‘téléphone la brigade de

T : gendarmerie.

e + Si les cambrioleurs sont encore sur place, ne prenez pas de risques inconsidérés ;
b A privilégiez le recueil d’éléments d’identification {véhicule, lanpage, vétements. .. ). '
+  Avani Parrivée de la gendarmerie, protégez les traces et indices A Pintérieur conme 3 I'extémieur :

'* " ne touchez 3 aucun objet, porte ou fenéire ; ‘
+ interdisez ’accds des lieux & toute personne, sauf’ en cas de nécessité.

Déposez plainte & 1a brigade de votre chom Munissez-vons d’une piece d'identité,
Faites opposition auprés de votre banque pour vos chéquiers et cartes de crédit dérobés.
Déclarez le vol a votre assureur.

»

Se prémunir contre le vol a la fausse qualité

+ Si une personne se présente & I’interphone ou frappe & votre porte, utilisez le viseur
optique et entrebiilleur.

_ * Soyez vigilant lorsque des cmp]oyes du gaz, de l’élecmcnté de la poste des

S | opérateurs pour des lignes intemet ou téléphoniques, des policiers ou gendarmes se
présentent chez vous. Méme si la personne est en uniforme, demandez-lui de présenter une carte
professionnelle, un ordre de mission ou un justificatif d'intcrvention. Si vous avez un doute, n¢ la
laissez pas entrer. :

* Vous pouvez Ilni proposer un autre rendez-vous aﬁu de vous laisser e temps de procedcr aux
vérifications nécessaires.

*  Si vous effectuez un contre-appel, utilisez les numéros de téléphone que vous avez en votre possession

‘ (ﬁgurant généralement sur les avis d’échdance et les factures) et non pas ceux donnés par la personne

¢ui se présente ou vous appelle. :

+ Si vous fhites entrer une personne chez vous, essayez de solliciter la présence d’un voisin,
-accompagnez-la dans tous ses déplacements i I'intérieur de votre domicile.

+ Ne divulguez en aucun cas 'endroit ot vous cachez vos bijoux, votre argent ou tout aufre objet de
valeur.

* Ne vous laissez pas abuser en signant un papier dont le sens ou la poriée ne vous semblent pas clairs.
Sachez que pour tont démarchage 4 domicile, vous disposez d'un délai de rétractation de 7 jours,

Les dangers d'internet

* Protégoz votre ordinateur en installant un logiciel antivirus, un logiciel anti-espion, un
_ _pare-feu, réguli¢rement mis & jour.
L - + Réalisez vos achats uniquement sur les sites de conﬁance., dont I’adresse au moment
de Ia transaction commence par «https».
¢+ L’apparition d’icones en bas du navigateur (cadenas et clés) est un gage de sécurité.
* Ne répondez jamais & un courriel d’un établisseinent bancaire vous demandant les 1dennﬁants de fﬁl
¢onnexion de votre compte en ligne, vos coordonnées bancaires, 0
*+ Si vous avez un doute sur la provenance d’un courriel, ne I’ouvrez pas.
* Si vous étes victime d’une escroquerie sur internet : signalez-le en priorité 4 votre banque, puis déposez
plainte & votre commissariat de police ou & votre brigade de gendarmerie.

Pour signaler un courriel ou un site internet d'escrogueries :
www.internef-signalement.gouv.fr

Info Escroqueries : 0811 020 217




Les bons gestes ﬂorsque vous sortez de chez vous

En cas d' agmssmn

Jooesth e NPopposez aucune rés1stanoe votre vie est plus précieuse que vos biens. -
Y » 8i un agresseur tente d’amacher votre sac, ne résistez pas, surtout si ce
S R dernier est & scooter ou & rollers, vous risqueriez d’étre trainé au sol et
gravement blesse.

+ Appelez au secours en criant aussi fort que vous le pouvez. Si vous dxsposez d’un snfﬂet,
n’hésitez pas 4 I'utiliser ; il attirera plus facilement I'attention des passants,

» Notez le signalement de votre agresseur : fge apparent, taille, corpulence, couleur de la
peau, couleur et coupe de cheveux, signes particuliers, tenue vestimentaire.

* Si vous le pouvez, relevez les caractéristiques du véhicule utilisé (couleur, type marque,
numéro d’immatriculation), direction de fuite, etc. ‘

* Alertez immédiatement la police ou la gendarmerie en composant le 17 ou le 112. |

+ Déposer plainte est un droit. C’est aussi un devoir qui permet anx professionnels de Ia police
et de la gendarmerie de connaitre un fait sanctionné par le Code pénal. Ils pourront ainsi en
rechercher les auteurs qui seront déférés a la justice.

v £
Pieton
+ Empruntez les passages piétons. Traversez lorsqué le feu est au rouge pour
les automobilistes, et au vert pour les piétons ; regardez & votre gauche puis

Y T a4

& votre droite. .

« Traversez lorsque vous vous &tes assuré que la voie est libre. Marchez sans hésitation, ni
précipitation. Le cas échéant, attirez I’attention en levant un bras, un parapluie ou tout autre
objet.

» Ne vous engagez pas derri¢re un obstacle qui masque la vue. Soyez particulidrement vigilant

" avec les camions, les poids lourds, les vélos ou cyclomoteurs ; le conducteur peut manquet

de visibilité et ne pas vous voir quand vous traversez.

*» N’hésitez jamais & demander I’assistance d*un passant, d’un policier ou d’un gendarme pour
traverser.

» Méfiez-vous des auvtobus qui roulent dans les couloirs aménagés & contresens de la
circulation. .

*+ Aftention aux tramways. Pour traverser une voie, redoublez de vigilance, le feu rouge
clignotant signale I’arrivée d’unc rame dans un sens comme dans ["autre.

» La nuit, équipez-vous d’un gilet réfléchissant.

Automobiliste

» Sachez adapter votre conduife 4 votre ge: faites vérifier régulidrement votre vue, votre oufe
et vos réflexes.

* Attention aux médicaments qui peuvent entrainer une baisse de vigilance (les
médicaments concernds portent un pictogramme désignant le risque pour la conduite:
voir ci-contre).

» Effectuez un stage de sensibilisation ¢t de remise & niveau afin de vous metire a jour avec la
signalisation et le code de la route.

+ Optez pour une voiture avec une direction assistée et une boite de vitesses automatique.

» Bvitez les carrefours trop complexes, les heures de pointe et Ia conduite de nuit,




Les bons gestes lorsque vous sortez de chez vous

Le vol de votre téléphone portable

s Soyez vigilant lorsque vous utilisez votre téléphone dans un lieu public.

i » ‘Ne le prétez pas & un inconnu.

- ' 4+ En cas de vol, portez plainte. N’oubliez pas de vous munir du numéro
d’identification de votre téléphone (code iMei & 15 chiffres). Avisez immédiatement voire
opérateur de téléphonie qui suspendra votre ligne.

* Transmettez la plainte & votre opérateur qui bloguera I'utilisation de votre téléphone grace
:au code iMet.

Les pickpockets et le vol & i'arraché du sac & main

+ Faites vous accompagner par un parent ou un ami lorsque vous allez
percevmr votre pension ou tout autre revenu et dissimulez aussitdt vos
espéces.

*» Ne transportéz pas sur vous d’importantes sommes d’argent et n’arborez
pas de bijoux trop voyants les valeurs que vous détenez seront mienx protégées dans les
poches intéricures munies de fermetures que dans les poches latérales ou arriére de vos
vétements.

+ ‘Marchez toujours face aux voitures, hots des zonés d’ombre et plus prés du mur que de la
route, en tenant votre sac du cdté opposé a la chaussée. Portez-le fermé et en bandouliére
plutot qu’a la main,

e Si un individu vous suit, n’hésitez pas 4 vous rapprocher des autres passants ou a entrer dans
un lieu animé. en cas d’agression, criez au secours.

¢ Soyez parncuhcrement vigilant en cas de mouvement de foule (héure de pointe, entrée et
sortie de grands magasins, efc.), moments d’action privilégiés par les pickpockets.

o Méfiez-vous des deux roues qui empruntent le trottoir et dont le passager arriére pourrait
avoir des intentions malveillantes.
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Le vol au distributeur de billets

» Dans la mesure du possible, retirez votre argent au guichet de votre banque.
R . + Si vous utilisez un distributeur automatique de billets, ne vous laissez pas
. 4 distraire par un ou plusieurs individus qui attendent derriére vous.

« Ne laissez jamais votre code secret prés de voire carte bancaire ou dans votre portefeuille.
Récupérez vos tickets de retrait et d’achat,

» En cas de difficulté avec un distributeur, méfiez-vous des petsonnes vous proposant leur
aide. Ne reformulez jamais votre code secret devant elles et surtout ne leur donnez pas ce
code. Celui-ci vous est personnel et confidentiel.

+ Si votre carte est «avaléen par le distributeur, patientez quelques instants pour étre str
qu’elle ne ressorte pas, puls signalez-le immédiatement 4 votre établissement bancaire.
Conservez sur vous le numéro de téléphone du centre &’ opposition des cartes bancaires.




Les bons gestes lorsque vous &tes chez vous

‘Gardez le contact avec des personnes qui pourraient vous
#-aider en cas de difficulté est important :
J « pensez A garder 4 proximité de votre téléphone Jes numéros d’appel utiles ; vous
- pouvez également les mémoriser dans votre téléphone ;
. Ia mut, un téléphone installé prés de votre lit vous évitera des déplacements muules (gardez 4 votre portée

une lampe de poche) ;
+ il existe des sociétés de téléassistance, n’hésitez pas 4 faire appel & leurs services pour vons alder

Stgnalez a la brigade de gendarmerie tout fait suspect pouvant ]alsser présager la préparation ou Ia commission
d'un cambriolage.

La dissuasion des cambrioleurs commence par une bonne
,protection de votre domicile :

\;_*3“"{&3"' ». équiper votre porte d'un systéme de fermeture fiable, d’un viseur optique, d'un
A 4 entrebéilleur ;

. mstallez des équipements techniques adaptés (volets, grilles, éclairage automatique
inférieur/extérient, alarmes ou protection électronique...). Demandez conseil & nn spécialiste ;

' cha_ngez les serrures lorsque vous emménagez ou lorsque vous petdez vos clés.
Ufilisez efficacement les &quipements de protection ;

* laporte d’entrée est utile si elle est fermée A double tour, méme lorsque vous étes chez vous ;

* 1ie laissez pas une ¢lé sur la serrure intérieure d’une porte vitrée ;

+ de nuit, en période estivale, dvitez de lmsser les fendtres ouvertes, surtout si elles sont accessibles depuis
1a voie publigue ;

+ ne laissez jamais vos clés sous le paillasson, dans la boite A lettres, dans lo pot de ﬂeurs confiez-les &
iirie personne de confiance ;

+ ng laissez pas trainer dans le jardin une échelle, des outits, un échafaudage. ..

L’absence de renseignements handicape les malfaiteurs :

* n’inscrivez pas vos nom et adresse sur votre trousseau de clés ;

+ sur votre boite & lettres ou votre porte, ne précisez que voire nom sans faire mention du prénoti. De
méme, il n’est pas utile de préeiser les mentions «veuf» pour les hommnes, «nadamen, mnademo;selle»
on &veuven pour les femmes.

Placez en lieu sfir et loigné des accéds, vos bijoux, carte bancaire, sac & main, clés de voiture et ne laissoz pas
d'objets de valeur qui soient visibles & travers les fenéires. (Attention, les piles de linge sont les cachettes Ies
plus connues |} Photographiez vos objets de vateur pour faciliter les recherches, notez le numéro de série et la
référence des matériels, conservez vos factures ou expertises pour les objets de trés grande valeur.

n cas d'absence durable

» Avisez votre voisin ou le gardien de votre résidence.

» Faites suivre votre courrier ou faites-le relever par une personne de confiance : une
boite & lettres débordant de plis révéle une longue absence.

»  Votre domicile doit paraitre habité, demandez que I’on ouvre réguliérement les volets le matin.

* Créez Pillusion d’une présence, A ’aide d’un programmateur pour la lumiére, la télévision, la radio. ..

» Ne laissez pas de message sur votre répondeur téléphonique qui indiquerait la durée de votre absence.
Transférez vos appels sur volre téléphone portable ou une antre ligne.

* Dans le cadre des opérations «Tranquillité vacances» organisées durant les vacances scolaires, signalez
votre absence au commissariat de police ou & la brigade de gendarmerie ; des patrouilles seront
organisées pour surveilter votre domicile,
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